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สาสน์จากประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร

 

 

เรยีน บคุลากรของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์ 

โอรกิซ ์คอรป์อเรชัน่ยังคงพัฒนากา้วหนา้และเปลีย่นแปลงอย่างไมห่ยุดยัง้ แตค่วามมุง่มั่นที่

เรามรี่วมกันต่อความเป็นเลศิในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิของเราไปพรอ้มกับยดึมั่นใน
จรยิธรรมการด าเนนิธุรกจิ จะยังคงเป็นรากฐานของเราอย่างต่อเนื่องท่ามกลางสภาวะทาง

ธรุกจิและสถานการณ์โลกทีท่า้ทายอย่างยิง่เมือ่เทยีบกบัในอดตี  

ประมวลจรรยาบรรณของกลุ่มบรษัิทโอรกิซน์ี้ แสดงใหเ้ห็นถงึมาตรฐานหลักของเราและง

ความคาดหวังทีน่ าไปใชก้ับกรรมการ เจา้หนา้ที ่และพนักงานแต่ละคนของกลุ่มบรษัิทโอ

รกิซ ์โดยไม่ค านึงถงึสายธุรกจิของเรา หรือภูมภิาคทีเ่ราด าเนินธุรกจิ เป็นความรับผดิชอบ
ของพนักงานแตล่ะคนในการท าความคุน้เคยกับหลักจรรยาบรรณของกลุม่บรษัิท   โอรกิซ ์

และท าความเขา้ใจมาตรฐานและความคาดหวงัเพือ่น าไปใชก้ารท างานในประจ าวนัของทา่น 

ขา้พเจา้ขอแนะน าใหท้่านพูดออกมาหากท่านมคี าถามหรือขอ้กังวลใดๆ หรือหากท่านพบ

เห็นการกระท าทีข่ัดแยง้กับคา่นยิมและหลกัการทีก่ าหนดไวใ้นประมวลจรรยาบรรณของกลุม่

บรษัิทโอรกิซ ์

ประมวลจรรยาบรรณของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์ท าหนา้ทีเ่ป็นรากฐานของวัฒนธรรมการปฏบิัติ

ตามกฎระเบยีบและการขับเคลือ่นสูค่วามเป็นเลศิทางธุรกจิ ท่านจะสัมผัสไดถ้งึผลกระทบ
เชงิบวกเมือ่ แตล่ะทา่นน าสิง่นี้มาปฏบิัตใินการท างานในแตล่ะวัน โดยมุ่งมั่นทีจ่ะด าเนนิการ

ดว้ยความซือ่สตัย ์ยตุธิรรม และความโปร่งใสในระดบัสงูสดุ ขอขอบคณุส าหรับการสนับสนุน
ของคุณในขณะทีเ่รายังคงสรา้งวัฒนธรรมการปฏบิัตติามกฎระเบยีบซึง่เป็นรากฐานส าคัญ

ของความส าเร็จของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์นับตัง้แตก่อ่ตัง้ในปี 1964 

 

Makoto Inoue  

ประธานและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร
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บทน า 
 

กลุม่บรษัิทโอรกิซถ์อืวา่การปฏบิัตติามกฎระเบยีบเป็นหนึง่ในประเด็นการจัดการทีส่ าคัญ

ทีส่ดุของเรา โดยมุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งโครงสรา้งการปฏบิัตติามกฎระเบยีบทีม่ปีระสทิธภิาพ
ควบคูไ่ปกับวัฒนธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคัญกับมาตรฐานทางจรยิธรรมในระดับสงู และ

ความสจุรติใจ ความยตุธิรรม และความโปร่งใสในทกุกจิกรรมขององคก์ร 

ORIX Corporation จัดตัง้ขึน้ตามกฎหมายญี่ปุ่ นและประกอบกจิการภายใตก้ฎหมาย

ญีปุ่่ น โดยมกีารจดทะเบยีนหลักทรัพยข์อง ORIX Corporation กับคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพยแ์ห่งสหรัฐอเมรกิา (SEC) ซึง่เป็นหลักทรัพยจ์ดทะเบยีน
ซือ้ขายในตลาดหลักทรัพยน์วิยอรก์ ดังนัน้ กฎหมายสหรัฐฯ จงึอาจมผีลใชบ้ังคับกับการ

ลงทุนและการประกอบกจิการของบรษัิทในกลุ่มบรษัิทโอรกิซใ์นประเทศต่างๆ ทั่วโลก 
ซึง่นอกจากนี้ประเทศอืน่ๆ อาจบังคับใชก้ฎหมายของตนในต่างประเทศกับพลเมอืงของ

ตนและกบัองคก์รธรุกจิซึง่จัดตัง้ภายใตก้ฎหมายของประเทศนัน้ ซึง่รวมถงึบรษัิทตา่งๆใน

กลุม่บรษัิทโอรกิซด์ว้ย 

การอา้งถงึประมวลจรยิธรรมฉบับนี้ นโยบาย และขอ้บังคับอืน่ๆของกลุ่มบริษัทโอริกซ ์

รวมถงึกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอืน่ๆในประเทศซึง่โอรกิซเ์ขา้ไปประกอบกจิการ สะทอ้นใหเ้ห็น
ความจรงิทีว่่าองคก์รธุรกจิระดับโลกนัน้ตอ้งอยู่ใตบ้ังคับของกฎหมายต่างๆมากมายใน

เวลาเดยีวกนั 

หากทา่นมขีอ้สงสยัวา่ทา่นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบหรอืนโยบาย ขอ้บงัคับ

และระเบยีบอืน่ๆของกลุม่บรษัิทโอรกิซใ์ด หรอืทา่นเห็นวา่กฎหมายทีใ่ชบ้ังคับตา่งๆอาจ

ขัดหรอืแยง้กัน กรุณาตดิตอ่หารอืกับส านักงานก ากับดแูลการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของ

กลุม่บรษัิทโอรกิซ ์(ORIX Group Compliance Department)  กอ่นด าเนนิการใดๆ 

มาตรฐานแนวปฏบิัตทิีร่ะบใุนทีน่ี้ใชป้ระกอบกับการปฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบที่
ใชบ้ังคับ และอาจมมีาตรฐานบางสว่นทีเ่พิม่เตมิจากกฎหมายและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ 

ดังนัน้ทา่นมหีนา้ตอ้งปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามมาตรฐานในประมวลจรยิธรรมฉบับนี้แมว้่าการ

ปฏบิตัขิองทา่นจะเป็นไปตามกฎหมายแลว้ก็ตาม 

บรษัิทของกลุ่มบรษัิทโอรกิซท์ีอ่ยู่นอกประเทศญีปุ่่ น อาจจัดท านโยบาย ขอ้บังคับและ

ระเบยีบของตนเอง โดยจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากส านักงานก ากับดแูลการปฏบิัตติาม
กฎระเบยีบของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์(ORIX Group Compliance Department)  เสยีก่อน 

แต่ทัง้นี้ นโยบายหรือกฎระเบียบจะตอ้งไม่เคร่งครัดนอ้ยกว่าประมวลจรรยาบรรณนี้ 
และเจห้นา้ทีแ่ละพนักงานของบรษัิทในกลุม่บรษัิทโอรกิซจ์ะตอ้งปฏบิัตติามนโยบายและ

กฎระเบยีบทีม่ีความเขม้งวดมากกว่า นอกจากนี้ หากฎหมายทอ้งถิ่นมีความเขม้งวด

มากกว่ามาตรฐานในประมวลจริยธรรมนี้ อย่างนอ้ยทีสุ่ด คุณตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย

เหลา่นัน้เสมอ 

ประมวลจรยิธรรมฉบับนี้มผีลบังคับใชก้ับกรรมการ เจา้หนา้ที ่และพนักงานทัง้หมดของ
กลุ่มบริษัทโอริกซ์ (รวมเรียกว่า “พนักงาน”) ส านักงานก ากับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบของกลุ่มบรษัิทโอริกซ ์(ORIX Group Compliance Department) มอี านาจ

ตคีวามและจัดท าขอ้ยกเวน้และผ่อนผันการปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมฉบับนีไ้ด ้
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การเคารพและค านงึถงึลกูคา้ของบรษิทั 
 

 

เราจะใหค้วามเคารพนบัถอืและมทีศันคตทิีเ่ป็นมอือาชพีตอ่ลูกคา้
ของบรษิทัอยู่เสมอ และจะปฏบิตัตินเพื่อตอบสนอง และท าให้
ดกีวา่ความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลา 
ความพงึพอใจของลูกคา้คอืรากฐานแห่งความส าเร็จและความมั่นคงของกลุ่ม

บรษัิทโอรกิซต์ลอดมาและตอ่ไปในอนาคต ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งลกูคา้และบรษัิท
นัน้อยูบ่นพืน้ฐานหลักแหง่ความไวว้างใจ การจะสรา้งความสมัพันธท์างธุรกจิอัน

ยืนยาวกับลูกคา้ไดนั้้น เราตอ้งปฏบิัตติ่อลูกคา้อย่างจริงใจ เปิดเผย ซือ่สัตย์ 
และใหค้วามเคารพ ในการนีพ้นักงานของกลุม่บรษัิทโอรกิซท์กุคนมหีนา้ทีค่วาม

รับผดิชอบดงันี ้

ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภัณฑแ์ละบรกิารของบรษัิทอยา่งเหมาะสม ซือ่ตรง และ
เป็นไปตามกฎหมายทัง้ในดา้นการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์และ

กจิกรรมการขาย และท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

ในการแสวงหาโอกาสทางธุรกจิ เราตอ้งท าความเขา้ใจความตอ้งการของ

ลูกคา้ และน าเสนอผลติภัณฑแ์ละบริการทีส่อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ลกูคา้ 

แผ่นพับ โฆษณาและการสื่อสารอื่นๆ ตอ้งไม่มีเนื้อหาโจมตีคู่แข่งหรือ

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของคูแ่ขง่ 

ตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้อย่างมปีระสทิธภิาพและยดึหลักความถกูตอ้งและชอบ

ธรรม และด าเนนิการอย่างเหมาะสมและรวดเร็วเมือ่ลูกคา้รอ้งเรยีน สอบถาม

หรอืใหค้วามเห็น 

หมั่นปรับปรุงและรักษาความรูแ้ละทักษะที่เป็นมืออาชพีที่จ าเป็นไวอ้ย่าง

ตอ่เนื่องเพือ่ปฏบิัตงิานและท าตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของเรา รวมทัง้เพือ่

ใหบ้รกิารทีด่ทีีส่ดุแกล่กูคา้
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การปกป้องทรพัยส์นิ คา่นยิมของบรษิทั และ
ทรพัยส์นิทางปญัญาของบุคคลอืน่ 
 

เราจะใช้ทรพัยส์นิของกลุ่มบรษิทัโอรกิซ ์รวมถงึทรพัยส์นิทาง
ปัญญาเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมายและ
สอดคลอ้งกบันโยบายและกฎขอ้บงัคบัของกลุม่บรษิทัโอรกิซ ์เรา
จะปกป้องและรกัษาชือ่เสยีงและเจตนารมณ์ทีด่ขีองกลุ่มบรษิทั  
โอรกิซ ์เราจะเคารพในสทิธทิางทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคล
อืน่ และปกป้องความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล
ที่เ ป็นความล ับซึ่งกลุ่มบริษ ัทโอริกซ์ได้ร บัมาอยู่ ในความ
ครอบครอง 

การปกป้องทรพัยส์นิของกลุม่บรษิทัโอรกิซ ์ 

กลุม่บรษัิทโอรกิซจั์ดหาทรัพยส์นิทีม่คีา่แกพ่นักงานเพือ่ชว่ยในการท างานใหม้ี

ประสทิธภิาพสงูสดุ ทรัพยส์นิเหลา่นี ้ไดแ้ก ่อปุกรณ์คอมพวิเตอร ์อปุกรณ์พกพา 

ระบบและอปุกรณ์สือ่สาร ซอฟตแ์วร ์อปุกรณ์ส านักงานและเครือ่งใชไ้ฟฟ้า และ
สิง่อ านวยความสะดวกอืน่ๆ พนักงานทกุคนจ าเป็นตอ้งเขา้ใจและตระหนักถงึการ

ใชง้านทรัพยส์นิเหลา่นีอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ในการนี ้พนักงานของกลุม่บรษัิท

โอรกิซท์กุคนมหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบดงันี ้

ใชง้านทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทโอริกซ์ดว้ยความระมัดระวังและเพื่อ

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมาย 

ใชว้จิารณญาณในการใชท้รัพย์สนิของบริษัทในเรื่องส่วนตัว การใชง้าน

สว่นตัวควรอยู่ในระดับทีไ่ม่มากเกนิควร และไม่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพ

การท างานของพนักงาน 

รับทราบว่าขอ้มูลและข่าวสารซึ่งส่งโดยใชท้รัพย์ส ินของบริษัทถือเป็น

ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทโอริกซ์ ไม่ถือเป็นขอ้มูลส่วนตัว และอาจถูก
ตรวจสอบตดิตาม เก็บรวมรวมและน าไปใชโ้ดยดุลพินิจของกลุ่มบริษัทโอ

รกิซแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
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ปฏิบัตติามนโยบายดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลของกลุ่มบริษัทโอริกซ์ 
รวมถงึกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งในเรื่องการปกป้องขอ้มูล

สว่นบคุคลและขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

การปกป้องขอ้มลูทางธุรกจิซึง่เป็นความลบั  

พนักงานของกลุ่มบรษัิทโอรกิซอ์าจเขา้ถงึขอ้มูลทางธุรกจิเกีย่วกับกลุ่มบรษัิท

โอรกิซห์รอืขอ้มูลทางธุรกจิทีก่ลุ่มบรษัิทโอรกิซค์รอบครองหรือควบคุมอยู่ ซึง่
เป็นความลับหรือมีเจา้ของ ไดแ้ก่ แผนงานกลยุทธ์ ตัวเลขยอดขาย ขอ้มูล

ทางการเงนิ ขอ้มูลเกีย่วกับการเจรจา สัญญาหรือขอ้ตกลงทางธุรกจิระหว่าง
กลุม่บรษัิทโอรกิซก์ับบคุคลอืน่ ความลับทางการคา้ สทิธบิัตรและเครือ่งหมาย

การคา้ การเปิดเผยหรือใชข้อ้มูลทางธุรกจิซึง่เป็นความลับหรือมเีจา้ของโดย

ไมไ่ดรั้บอนุญาต ซึง่รวมถงึการใชห้รอืเปิดเผยดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสอ์าจ
กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายอย่างรา้ยแรงต่อกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์ลกูคา้และพนักงาน 

จงึหา้มมใิหม้กีารกระท าดังกล่าว ในการนี้ พนักงานของกลุ่มบรษัิทโอรกิซท์ุก

คนมหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบ 

จ ากัดการเขา้ถงึขอ้มลูทางธรุกจิซึง่เป็นความลับหรอืมเีจา้ของใหแ้กเ่ฉพาะผู ้
ทีอ่ยูภ่ายในกลุม่บรษัิทโอรกิซซ์ึง่จ าเป็นตอ้งเขา้ถงึขอ้มลูดงักลา่วเพือ่การ

ปฏบิตังิานเทา่นัน้ 

ป้องกนัขอ้มูลทางธรุกจิซึง่เป็นความลับหรอืมเีจา้ของเมือ่อยูใ่นทีส่าธารณะ 

เชน่ ในระบบขนสง่สาธารณะ ลฟิตแ์ละรา้นอาหาร เป็นตน้ 

หา้มน าขอ้มูลทางธรุกจิซึง่เป็นความลับหรอืมเีจา้ของไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่น

ตนหรอืยอมใหบ้คุคลอืน่ใชข้อ้มลูนัน้ 

กลุ่มบรษัิทโอรกิซต์ระหนักดวี่า การเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลับบางอย่างตอ่

หน่วยงานราชการและหน่วยงานก ากับควบคุมตนเองทีม่คีวามเหมาะสม จะอยู่
ภายใตค้วามคุม้ครองของกฎหมายผูแ้จง้เหตแุละกฎหมายอืน่ๆ ไมม่เีนือ้หาใดใน

ประมวลจรรยาบรรณนี้หรือการจัดการทีเ่กีย่วขอ้งกับการจา้งงานใด ๆ ทีจ่ะมี
เจตนาหรือควรถูกเขา้ใจไปว่า เป็นการกดีขวางหรือไม่สนับสนุนการเปิดเผย

ดงักลา่ว กลุม่บรษัิทโอรกิซจ์ะไมย่นิยอมใหเ้กดิการโตต้อบเอาคนืตอ่พนักงานที่

ท าการเปิดเผยดงักลา่วดว้ยเจตนาสจุรติ 

การปกป้องและรกัษาภาพลกัษณ์ของกลุม่บรษิทัโอรกิซ ์

ในการท างานประจ าวัน เราคอืตัวแทนของกลุ่มบริษัทโอริกซ ์ดังนั้นเราตอ้ง
ปฏบิตัตินดว้ยมาตรฐานจรยิธรรมสงูสดุ เพือ่เสรมิสรา้งและรักษาชือ่ ภาพลกัษณ์

และชือ่เสยีงของกลุม่บรษัิทโอรกิซต์ลอดเวลา 

เคารพทรพัยส์นิทางปญัญาของบคุคลภายนอก 

กลุม่บรษัิทโอรกิซเ์คารพและปกป้องสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของบคุคลทกุ

ฝ่ายโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และซอฟตแ์วรซ์ึง่ทีไ่ดรั้บมา หรอืไดรั้บ

อนุญาตใชส้ทิธอิยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย 
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ขอ้มลูสว่นบคุคล 

กลุม่บรษัิทโอรกิซร์วบรวม จัดเก็บ ใชง้าน และแลกเปลีย่นขอ้มูลสว่นบคุคลของ

ลกูคา้ คูค่า้ และบคุคลอืน่ๆ ทัง้นี้กลุม่บรษัิทโอรกิซม์ุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องและรักษา
ความลับของขอ้มูลเหลา่นี้ใหเ้ป็นไปตามนโยบายความปลอดภัยดา้นขอ้มลูของ

กลุม่บรษัิทโอรกิซ ์ตลอดจนตามขอ้ตกลงทีท่ าไวก้ับลูกคา้และตามกฎหมายที่

ใชบ้ังคับในเรือ่งความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลทั่วโลก ในการนี้พนักงานของกลุ่ม

บรษัิทโอรกิซท์กุคนมหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบดงันี ้

ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบัในเรือ่งความเป็น
สว่นตัวและนโยบายและกฎขอ้บงัคบัในเรือ่งความเป็นสว่นตวัของกลุม่บรษัิท

โอรกิซ ์

เก็บรวบรวม ใชง้าน และเปิดเผยขอ้มลูของบคุคลภายนอกเพือ่การด าเนนิ

ธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้ 

การละเมดิขอ้ก าหนดในเรือ่งความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลอาจท าใหก้ลุ่มบรษัิท
โอริกซแ์ละพนักงานไดรั้บโทษทางกฎหมาย ตลอดจนเกดิความเสยีหายต่อ

ชือ่เสยีงของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์ภาระหนา้ทีใ่นการรักษาความลับของขอ้มูลสว่น
บคุคล หรอื ขอ้มลูของบรษัิทยังคงมตีอ่ไปแมบ้คุคลจะออกจากการเป็นพนักงาน

ของกลุม่บรษัิทโอรกิซแ์ลว้ก็ตาม 

การเก็บรกัษาเอกสาร  

พนักงานของกลุ่มบรษัิทโอริกซม์ีหนา้ทีรั่บผดิชอบในการปฏบิัตติามนโยบาย

ของกลุม่บรษัิทโอรกิซใ์นเรือ่งระยะเวลาการเก็บเอกสารของบรษัิท ทัง้นีเ้อกสาร
ประเภทตา่งๆ อาจมรีะยะเวลาการเก็บทีแ่ตกตา่งกนัไปภายใตข้อ้ก าหนดทีบ่ังคับ

ใช ้
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3 การปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ  
เราจะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ และระเบยีบ ตลอดจนนโยบาย 
และกฎขอ้บงัคบัของกลุม่บรษิทัโอรกิซท์ีใ่ชบ้งัคบัตลอดเวลา เรา
จะท าความเข้าใจและปฏิบตั ิตามกฎหมาย และกฎระเบียบ 
ตลอดจนนโยบายและกฎข้อบงัคบัของกลุ่มบริษทัโอริกซ์ที่
เกีย่วกบัการใชข้อ้มูลภายใน การฟอกเงนิ การตดิสนิบนและการ
รายงานทางการเงนิ 
กลุ่มบริษัทโอริกซ์คาดหวังใหพ้นักงานด าเนินธุรกจิตามกฎหมายทีใ่ชบ้ังคับ

ตลอดจนกฎระเบยีบและนโยบายและขอ้บงัคับภายในองคก์รทัง้หมด ทัง้นีโ้ดยมิ
เพยีงแคป่ฏบิัตติามตวัอักษรของกฎหมายเทา่นัน้แตย่ังตอ้งค านงึถงึจุดมุง่หมาย

และเจตนารมณ์แหง่กฎหมายนัน้ดว้ย 

การใชข้อ้มลูภายใน (Insider Trading)  

ในการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบริษัทโอริกซห์รือการเจรจาหารือทางการคา้กับ

ลูกคา้หรือคู่คา้ พนักงานอาจไดรั้บทราบขอ้มูลส าคัญซึ่งไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณชนเกีย่วกับกลุม่บรษัิทโอรกิซห์รอืบรษัิทอืน่ๆ อนึง่ การใชข้อ้มลูภายใน 

)insider trading) ไดแ้ก่การซือ้ขายหุน้หรือหลักทรัพยข์องกลุ่มบรษัิทโอริกซ์

หรอืบรษัิทอืน่ๆ ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้มโดยใชข้อ้มูลส าคัญซึง่ไมเ่ปิดเผยต่อ

สาธารณชนหรือใหข้อ้มูลส าคัญซึง่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนแก่บุคคลอืน่ 

(หรือเรียกว่าการชีแ้นะหรือ tipping) เพื่อท าการซือ้ขาย เป็นการกระท าที่ผดิ
กฎหมาย ละเมดินโยบายและกฎระเบยีบของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์และอาจไดรั้บ

โทษทางอาญาดว้ย ขอ้หา้มนี้ใชบ้ังคับกับคู่สมรสและสมาชกิในครอบครัวของ
พนักงานดว้ย ทัง้นี้ ขอ้มูลส าคัญซึง่ไม่เปิดเผยตอ่สาธารณชนไดแ้กข่อ้มลูใดๆที่

มไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนและเป็นขอ้มูลซึง่ผูล้งทนุทั่วไปถอืวา่มคีวามส าคัญ

ในการตดัสนิใจลงทนุในหลกัทรัพย ์
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กรุณาศกึษารายละเอียดเพิ่มเตมิจากนโยบายการใชข้อ้มูลภายในของกลุ่ม

บรษัิทโอรกิซ ์

การฟอกเงนิ 

การฟอกเงนิไดแ้ก่ การน าเงนิทีไ่ดม้าโดยวธิีการอันมชิอบดว้ยกฎหมาย (เชน่ 

การก่อการรา้ย การคา้ยาเสพติด การใหส้นิบนและฉอ้ฉล) ไปท าธุรกรรม

ทางการเงินและการคา้เพื่อปกปิดที่มาของเงินอันมิชอบดว้ยกฎหมาย และ
หลกีเลีย่งหนา้ทีใ่นการรายงานหรอืหลกีเลีย่งภาษี ประเทศตา่งๆ ซึง่กลุม่บรษัิท

โอรกิซเ์ขา้ไปประกอบธุรกจิมกีฎหมายปกป้องและปราบปรามการฟอกเงนิซึง่
หา้มมใิหท้ าธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับเงนิทีไ่ดรั้บมาโดยการกระท าที่ผดิกฎหมาย 

อนึ่ง อกีประเด็นทีต่อ้งระมัดระวังคอืการใชเ้งนิทีไ่ดรั้บจากแหล่งทีม่าซึง่ชอบ

และมชิอบดว้ยกฎหมายอาจถูกน าไปใชส้นับสนุนการกอ่การรา้ย 

กลุ่มบริษัทโอริกซม์ุ่งมั่นทีจ่ะปฏิบัตติามกฎหมายปกป้องและปราบปรามการ

ฟอกเงนิและการกอ่การรา้ยทีบ่ังคับใชท้ั่วโลกอย่างเขม้งวด เราจะด าเนนิธุรกจิ
กับลูกคา้ทีไ่ดรั้บการยอมรับซึง่ประกอบกจิกรรมธุรกจิตามกฎหมายและไดรั้บ

เงนิทนุจากแหลง่เงนิทนุทีช่อบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้ หน่วยธรุกจิแตล่ะหน่วยของ
กลุม่บรษัิทโอรกิซต์อ้งด าเนนิการตามวธิปีฏบิัตใินการตรวจสอบขอ้มลู ท าความ

รูจ้ักลูกคา้และประเมนิความเสีย่งของลูกคา้ตามทีก่ าหนด และด าเนินขัน้ตอน

เพื่อป้องกันและสามารถตรวจพบรูปแบบการช าระเงนิทีน่่าสงสัยและไม่เป็นที่
ยอมรับ พนักงานของกลุ่มบริษัทโอริกซค์วรตระหนักถงึกรณีซึง่อาจเป็นการ

ละเมดิกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการก่อการรา้ยที่ใช ้

บังคับกับธุรกจิของตนและรายงานเมือ่ทราบถงึกรณีทีอ่าจมกีารละเมดิกฎหมาย

ดงักลา่ว 

กรุณาศกึษารายละเอียดเพิ่มเตมิจากนโยบายต่อตา้นการฟอกเงนิของกลุ่ม

บรษัิทโอรกิซ ์

การคว า่บาตร  

การคว ่าบาตรเป็นเครื่องมือดา้นนโยบายต่างประเทศที่ก าหนดขอ้หา้มที่

เคร่งครัดต่อกจิกรรมต่างๆ เช่น การใหบ้ริการ หรือการเขา้ท าขอ้ตกลงและ

ธุรกรรมกับเป้าหมายที่ถูกคว ่าบาตร ซึง่อาจรวมถึงประเทศ ภูมิภาค รัฐบาล 
บุคคล องค์กร เรือ และเครื่องบนิ กลุ่มบริษัทโอริกซ์มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตาม

มาตรการคว า่บาตรทางเศรษฐกจิและทางการคา้ทัง้หมดของรัฐบาลทีใ่ชบ้ังคับ 
พนักงานของกลุ่มบริษัทโอริกซ์ตอ้งไม่มีส่วนร่วมในกจิกรรมทางธุรกจิ หรือ

สง่เสรมิกจิกรรมทางธรุกจิ (ไม่วา่โดยตรงหรอืโดยออ้มผ่านบคุคลภายนอก) อัน

เป็นการละเมดิหรอืหลกีเลีย่งมาตรการคว า่บาตรหรอืขอ้หา้มใดๆ ทีใ่ชบ้งัคบั 

การรายงานทางการเงนิและทางภาษอียา่งถกูตอ้งและโปรง่ใส  

กลุม่บรษัิทโอรกิซเ์นน้ใหม้กีารท าบันทกึและรายงานทางการเงนิทัง้หมดอย่าง
ถูกตอ้ง โปร่งใสและเหมาะสม ทัง้นี้ บรษัิทจะไม่ใชห้รอืถอืเงนิหรอืทรัพยส์นิใด

เพื่อวัตถุประสงคท์ีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่เหมาะสม กลุ่มบริษัทโอริกซ์
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มุ่งมั่นทีจ่ะรักษาความถูกตอ้ง โปร่งใส และความเหมาะสมทางการเงนิ รวมถงึ
ความมุ่งมั่นของกลุ่มบรษัิททีจ่ะด าเนินการใหแ้น่ใจว่า การด าเนินการทีส่ าคัญ

ทัง้หมดของเรานัน้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศแจง้ แนวทาง และสนธสิญัญา
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึกฎหมายภาษีในญีปุ่่ นและประเทศและภมูภิาคอืน่ๆ ทัง้หมดที่

เกี่ยวขอ้ง, ยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่ถูกตอ้ง และจ่ายภาษีทัง้หมดอย่าง

ครบถว้นตามก าหนดในทุกเขตอ านาจศาลที่เกี่ยวขอ้ง ขณะเดียวกันก็ใช ้

ประโยชน์อย่างเต็มทีจ่ากสถานะทางภาษีของเราโดยการอา้งสทิธปิระโยชน์ที่

เกีย่วขอ้งภายใตส้นธสิญัญาดา้นภาษี ทัง้นี ้โอรกิซไ์มส่ง่เสรมิการด าเนนิการใดๆ 
ทีไ่มส่ะทอ้นขอ้เท็จจรงิทางเศรษฐกจิและไม่ด าเนนิการใดๆ เพือ่เลีย่งภาษี หรอื

เพือ่โอนรายไดเ้พยีงอยา่งเดยีวโดยเป็นการละเมดิเจตนาของกฎหมายภาษี 

รายงาน เอกสาร หรือขอ้ความใดทีย่ื่นต่อหน่วยงานรัฐบาลหรือสือ่สารออกสู่

สาธารณชนตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น เขา้ใจได ้และตรงตอ่ก าหนดเวลา สิง่ส าคัญ

ที่สุดคือสมุดบัญชี บันทึกขอ้มูลทางการเงินและทางภาษี บันทึก รายงาน 
เอกสารหรือการสือ่สารอืน่ๆ ของกลุ่มบรษัิทโอรกิซจ์ะตอ้งไม่มขีอ้ความทีเ่ป็น

เท็จ ท าใหส้ าคัญผดิหรอืตบแตง่รายการหรอืละเวน้ไม่เปิดเผยขอ้มูลส าคัญหรอื
น าเสนออย่างไม่ถูกตอ้ง พนักงานกลุ่มบริษัทโอริกซ์ควรด าเนินตามขัน้ตอน

ทัง้หมดทีจ่ าเป็นในการปฏบิัตหินา้ทีข่องตนเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานระบบ

ตรวจสอบภายในของกลุ่มบรษัิทโอรกิซ ์และด าเนินการใหบ้ันทกึและรายงาน
ต่างๆ ตลอดจนบันทกึรายงานทางการเงิน ทางบัญช ีและทางภาษีมีความ

ถูกตอ้ง เพื่อแสดงถงึการท าธุรกรรมและทรัพยส์นิทัง้หมดอย่างเหมาะสม และ

รายงานหากมกีรณีทีอ่าจเป็นการละเมดิมาตรฐานนัน้
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4 
 
    หา้มท าธุรกรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืผดิ
จรยิธรรม 
 

เราจะไม่ยุ่งเกี่ยวกบัธุรกรรมที่ผ ิดกฎหมายหรือผดิจรยิธรรม 
รวมถงึการท าการคา้กบักลุม่ตอ่ตา้นสงัคม (Anti-social forces) 
(ไดแ้ก่ กลุม่เครอืข่ายอาชญากร) เราจะไม่เสนอหรอืรบัสนิบน 
ท ัง้ที่เป็นตวัเง ินหรือสิ่งของ หรือเง ินบริจาค หรือเง ินบริจาค
ทางการเมอืง และเราจะไมจ่ดัหรอืเขา้รว่มในกจิกรรมบนัเทงิเพือ่
ธุรกจิซึง่ผดิกฎหมายหรอืจดัขึน้เพือ่จูงใจการตดัสนิทางธุรกจิ 
เราจะไม่ยุง่เกีย่วกบัด าเนนิการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม รวมถงึการขาย
พว่ง การรวมตวัเพือ่ผูกขาดทางการคา้หรอืรว่มท ากจิกรรมโดยมี
เจตนายบัย ัง้กลไกตลาด และตอ้งไม่กระท าการ มคีวามสมัพนัธ์
หรือมีผลประโยชน์ใดอนัที่จะท าให้หรืออาจท าให้เก ิดผล
ประโยชนท์บัซอ้น 

กลุม่ตอ่ตา้นสงัคม 

กลุม่บรษัิทโอรกิซม์นีโยบายอนัเขม้งวดหา้มมใิหม้คีวามสมัพันธ ์หรอืท ากจิกรรม

หรอืธุรกรรมใดๆ กับกลุม่หรอืบคุคลซึง่ถอืเป็น “กลุม่ตอ่ตา้นสงัคม” ซึง่แสวงหา
ผลประโยชน์ทางการเงนิโดยการใชค้วามรุนแรง ก าลังหรือการฉอ้ฉล (รวมถงึ 

กลุ่มเครือข่ายอาชญากร กลุ่มอันธพาล และองคก์รก่อการรา้ย) กลุ่มบรษัิทโอ

ริกซจ์ะปฏเิสธการเรียกรอ้งที่ไม่ชอบ การข่มขู่ หรือการตดิต่อใดๆ จากกลุ่ม
ตอ่ตา้นสงัคมดงักลา่วโดยเด็ดขาด และจะด าเนนิการทางกฎหมายทีเ่หมาะสมที่

จ าเป็นในการจัดการกบัการขม่ขู ่เรยีกรอ้งหรอืตดิตอ่ดงักลา่ว 

การทจุรติคอรร์ปัชนัและการใหส้นิบน 

กลุ่มบริษัทโอริกซ์หา้มไม่ใหก้ระท าการอันเป็นพฤติกรรมการคอร์รัปชันทุก
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รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการใหส้นิบน เงินใตโ้ต๊ะ และผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่
เหมาะสมเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ธุรกจิหรือทางการเงนิโดยไม่ค านงึถงึแนวปฏบิัตทิาง

ธุรกจิของทอ้งถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อกับเจา้หนา้ที่ของรัฐหรือบุคคลใน
ภาคเอกชนก็ตาม อนึ่งรัฐบาลในเกอืบทุกประเทศก าลังด าเนินการเพือ่ป้องกัน

และปราบปรามการทจุรติคอรรั์ปชนั และในหลายประเทศซึง่กลุม่บรษัิทโอรกิซ์

เขา้ไปประกอบกิจการต่างมีกฎหมายเฉพาะที่เขม้งวดเพื่อการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจรติคอรรั์ปชนั  ตัวอย่างเชน่ กฎหมายญีปุ่่ นหา้มการใหส้นิบน

แกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐทัง้ของญีปุ่่ นและตา่งประเทศ กฎหมายของสหรัฐฯ วา่ดว้ย
การกระท าอันเป็นการทุจริตของบริษัทต่างประเทศ (U.S. Foreign Corrupt 

Practice Act – FCPA) หา้มมใิหม้กีารเสนอ ให ้หรอืยอมใหม้กีารให ้“สิง่ของมี
คา่” ไม่วา่โดยตรงหรือผ่านบุคคลอืน่ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐซึง่มใิชข่องรัฐบาล

สหรัฐฯ เพื่อแลกเปลีย่นกับการไดรั้บผลประโยชน์โดยไม่เหมาะสม กฎหมาย

ต่อตา้นการใหส้นิบนของสหราชอาณาจักร (UK Bribery Act) หา้มการใหห้รอื
รับสนิบนเชงิพาณิชย ์หรือสนิบนระหว่างธุรกจิ ซึง่นอกเหนือจากการใหส้นิบน

แกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ นอกจากนี้ กลุม่บรษัิทโอรกิซยั์งสนับสนุนหลักการต่อตา้น
การทุจรติของสมาคมเครอืข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งสหประชาชาต ิ(United 

Nations Global Compact) ทีร่ะบวุา่ธุรกจิควรด าเนินการต่อตา้นการทุจริตคอร์

รัปชันในทุกรูปแบบ รวมถงึการรีดไถและการใหส้นิบน ขอ้หา้มและขอ้ผูกพัน
เหลา่นีม้ผีลบงัคบัใชใ้นทกุประเทศซึง่ ORIX Corporation เขา้ไปประกอบธุรกจิ 

และกลุม่บรษัิทโอรกิซย์่อมตอ้งใชค้วามระมัดระวังเพิม่มากขึน้ในการปฏบิัตติาม
กฎหมายเหลา่นี้ รวมถงึกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับ ในการตอ่ตา้นการทจุรติ

คอรรั์ปชนัอืน่ๆ ทีใ่ชบ้งัคบั 

การใหส้นิบน ไดแ้ก่ การทีบุ่คคลหนึ่งใหห้รือสัญญากับอกีบุคคลหนึ่งว่าจะให ้

ส ิง่ของมคีา่เพื่อแลกเปลีย่นกับการปฏบิัตเิพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ เงนิใตโ้ต๊ะ 

ไดแ้ก่ การใหห้รือรับเงนิค่าตอบแทนสว่นตัวเพื่อใหไ้ดรั้บสัญญาท าธุรกจิ หรือ
ไดรั้บผลลัพธใ์นทางทีเ่อือ้ประโยชน ์หรอืไดท้ าธรุกรรมทางธรุกจิ การเสนอหรอื

ยอมรับสนิบนและเงินใตโ้ต๊ะในทุกรูปแบบ (ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มผ่าน
ตัวแทน หรอืบคุคลภายนอกอืน่ๆ) ถอืเป็นสิง่ผดิกฎหมายและผดิจรยิธรรม และ

ละเมดินโยบายของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์ในการนี้พนักงานของกลุม่บรษัิทโอรกิซ์

ทกุคนมหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบดงันี ้

ไม่เสนอ สัญญาว่าจะให ้หรือใหข้องมคี่าแก่เจา้หนา้ทีข่องรัฐหรือบุคคลอืน่

หรอืฝ่ายอืน่เพือ่แลกเปลีย่นกับการไดรั้บประโยชนท์างธรุกจิ 

ไมท่ าการจา้งทีเ่อือ้ใหป้ระโยชนแ์กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ 

ไม่เสนอหรือรับของขวัญหรือการจ่ายเงนิใดๆ ซึง่เป็นหรืออาจถูกตคีวามว่า

เป็นสนิบนหรอืเงนิใตโ้ตะ๊ 

บนัทกึการจา่ยเงนิและรับเงนิใหค้รบถว้นถกูตอ้งทกุรายการ 

ไม่ใชต้ัวแทนหรือบุคคลภายนอกใหจ้่ายเงินที่ไม่เหมาะสมซึง่ไม่สามารถ

กระท าไดเ้องโดยตรง 
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ไมท่ าหรอืจัดใหม้กีารจา่ยเงนิเพือ่อ านวยความสะดวกหรอืจ่ายเงนิ “คา่น ้ารอ้น
น ้ าชา” (การจ่ายเงินใหเ้จา้หนา้ที่ของรัฐเพื่อใหก้ารติดต่องานทั่วไปกับ

หน่วยงานของรัฐสะดวก หรือรวดเร็วกว่าปกต)ิ ซึง่ถือเป็นขอ้หา้มอย่างยิ่ง
ภายใตน้โยบายของกลุม่บรษัิทโอรกิซแ์ละภายใตก้ฎหมายต่อตา้นการทุจรติ

ของสหราชอาณาจักร 

ตรวจสอบเงนิบรจิาคเพือ่การกศุลวา่มใิชใ่หเ้พื่อประโยชน์ของเจา้หนา้ทีข่อง

รัฐ 

กรุณาศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิจากนโยบายป้องกันการทุจรติคอร์รัปชันของ
กลุม่บรษัิทโอรกิซ ์

การใหข้องขวญัและการดแูลตอ้นรบั 

วัฒนธรรมในเรือ่งการใหข้องขวัญและการดแูลตอ้นรับมคีวามแตกตา่งกันในแต่
ละประเทศ อย่างไรก็ตาม การใหห้รือรับของขวัญและการดูแลตอ้นรับตอ้ง

เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคับ และตอ้งสอดคลอ้งกับธรรมเนียม

ปฏบิตัขิองประเทศนัน้ 

กลุ่มบริษัทโอริกซ์มีขอ้หา้มอย่างเขม้งวดมใิหรั้บหรือใหข้องขวัญ การเลี้ยง
รับรองหรอืการจัดกจิกรรมบันเทงิต่างๆ โดยมเีจตนาหรือดเูหมอืนมีเจตนาโนม้

นา้วหรอืมอีทิธพิลในความสมัพันธท์างธุรกจิอย่างไม่เหมาะสม โปรดหลกีเลีย่ง

การใหห้รือรับของขวัญ ผลประโยชน์หรือกจิกรรมบันเทงิซึง่มลีักษณะเหมือน
การใหส้นิบน หรือทีจ่ะท าใหเ้กดิขอ้สงสัยในตัวท่านหรือกลุ่มบรษัิทโอริกซใ์น

เรือ่งผลประโยชน์ทับซอ้น หรอือาจท าใหก้ลุม่บรษัิทโอรกิซเ์สยีชือ่เสยีงไดเ้มือ่
สาธารณชนรับทราบ พนักงานของกลุ่มบริษัทโอริกซ์ทุกคนมีหนา้ที่ความ

รับผดิชอบตอ้งรับทราบว่าการใหห้รือรับของขวัญหรือการดูแลตอ้นรับตอ้งมี

ลกัษณะดงันี ้

เป็นสิง่ทีม่มีูลคา่นอ้ย (แตก่รณีเป็นเงนิสดหรอืสิง่เทยีบเทา่เงนิสด หา้ม

เด็ดขาดไมว่า่จะมจี านวนเทา่ใด) และการใหห้รอืรับของนัน้ตอ้งไมม่เีจตนา

เพือ่โนม้นา้วหรอืจงูใจการตดัสนิใจหรอืเพือ่ใหไ้ดรั้บการปฏบิตัเิป็นพเิศษ 

ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับทีใ่ชบ้งัคับ ตลอดจนนโยบาย
และกฎขอ้บงัคบัของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์(รวมถงึนโยบายและกฎขอ้บงัคบัของ

บคุคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง) 

ใหห้รอืรับอยา่งเปิดเผย มใิชอ่ยา่งปกปิดหรอืผ่านบคุคลอืน่ 

ตอ้งไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งกับเจา้หนา้ทีข่องรัฐ เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุมัตจิากส านักงาน

ก ากับดูแลการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของกลุ่มบรษัิทกลุ่มบรษัิทโอรกิซ ์(ORIX 

Group Compliance Department) กอ่น 

การบรจิาคทางการเมอืง 

กลุม่บรษัิทโอรกิซถ์อืปฏบิัตติามกฎหมายว่าดว้ยการบรจิาคทางการเมอืงอย่าง
จรงิจัง กฎหมายดังกลา่วอาจแตกตา่งกันไปในประเทศตา่งๆ และในหลายกรณี
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ขึน้อยู่กับการตคีวามและพฤตกิารณ์แวดลอ้ม กฎหมายในหลายประเทศหา้ม
องคก์รธุรกจิเอกชนอย่างกลุม่บรษัิทโอรกิซท์ าการบรจิาคเงนิเพื่อกจิกรรมทาง

การเมอืง 

การบรจิาคทางการเมอืงทัง้หมดของบรษัิทตา่งๆ ในกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์ทัง้ในรูป

เงนิบรจิาคและทรัพยส์นิอืน่ๆทัง้หมดตอ้งไดรั้บอนุมัตจิากส านักงานก ากับดแูล

การปฏบิัตติามกฎระเบยีบของกลุ่มบรษัิทโอรกิซ ์(ORIX Group Compliance 

Department) เสยีกอ่น 

การด าเนนิการคา้อยา่งไมเ่ป็นธรรม 

กลุ่มบรษัิทโอรกิซ ์มุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งความสัมพันธท์ีใ่หป้ระโยชน์แก่ทัง้สองฝ่าย

และตดิต่อธุรกจิอย่างเป็นธรรมกับผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้งของกลุ่มบรษัิท ซึง่ไดแ้ก่ 

ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์คูแ่ขง่ และบคุคลภายนอกอืน่ๆ 

กฎหมายว่าดว้ยการแข่งขันและวธิีปฏบิัตทิางการคา้ (ในบางประเทศเรียกว่า

กฎหมายป้องกันการผูกขาด) เป็นกฎหมายอันมีหลักเกณฑ์ที่ซับซอ้นและ
แตกตา่งกันไปในแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตามจะหา้มกระท ากจิกรรมบางอย่าง

เหมอืนกัน อาท ิการก าหนดราคาร่วมกัน การตกลงแบ่งตลาดหรอืลกูคา้ระหวา่ง
คู่แข่ง หรือการร่วมกันก าหนดราคาประมูล ทัง้นี้การท าขอ้ตกลงกับคู่แข่งใน

ลักษณะทีไ่ม่เหมาะสมสามารถท าใหเ้กดิความเสยีหายและกระทบต่อชือ่เสยีง

ของบริษัทและอาจท าใหก้ลุ่มบริษัทโอริกซ์ถูกหน่วยงานดา้นกฎหมายหรือ

ก ากบัดแูลด าเนนิการสอบสวนได ้

กิจกรรมต่างๆ ซึ่งโดยทั่วไปถือว่าขัดต่อกฎหมายป้องกันการผูกขาดหรือ
กฎหมายการแข่งขันทางการคา้ไดแ้ก่ขอ้ตกลงและบันทกึความเขา้ใจระหว่าง

คูแ่ขง่ทางการคา้ในเรือ่งตอ่ไปนี ้

ก าหนดหรอืควบคมุราคาหรอืแบง่หรอืจัดสรรตลาดหรอืลกูคา้ 

ร่วมกันก าหนดราคาประมูลหรือจัดท าราคาประมูลเพื่อก าหนดตัวผูคู้แ่ข่งหรือ

ผูค้า้ตอ่ทีจ่ะชนะการประมลู 

คว ่าบาตรบริษัทคู่คา้หรือลูกคา้โดยตกลงกับคู่แข่งรายอืน่ว่าจะไม่ใชส้นิคา้

บางชนดิหรอืไมด่ าเนนิการคา้กบับรษัิทบางรายทีต่กลงกนั 

จ ากัดการผลติหรือจ าหน่ายสนิคา้หรือสายการผลติสนิคา้โดยมเีจตนาทีถ่ือ

เป็นการแขง่ขนัทางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม 

ก าหนดใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้ชนิดหนึ่งจงึจะสามารถซือ้สนิคา้อกีชนิดได ้(เชน่ 

การขายพ่วง) 

ผลประโยชนท์บัซอ้น  

เราจะตดิต่อธุรกจิอย่างมีจรยิธรรมโดยค านึงถงึผลประโยชน์ทับซอ้นทีเ่กดิขึน้

จรงิ ถูกมองว่าเกดิขึน้ และอาจเกดิขึน้ได ้เมือ่กระท าการตามหนา้ทีแ่ละความ

รับผดิชอบในนามของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์อนึง่ ผลประโยชน์ทับซอ้นอาจเกดิขึน้
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หากปัจจัยตา่งๆ อาท ิผลประโยชน์ กจิกรรม ความสมัพันธส์ว่นตัวหรอืในหนา้ที่
การงาน หรอืพฤตกิารณ์ตา่งๆ มอีทิธพิลท าใหพ้นักงานไม่สามารถใชดุ้ลยพินิจ

อย่างเป็นกลาง  และแทรกแซงหรือถูกมองว่าแทรกแซงความรับผดิชอบของ
พนักงานทีม่ตีอ่กลุม่บรษัิทโอรกิซ ์ลกูคา้ หรอืผูถ้อืหุน้ของกลุ่มบรษัิท ในการนี้

พนักงานของกลุม่บรษัิทโอรกิซท์กุคนมหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบดงันี ้

หลกีเลีย่งกรณีผลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืเห็นชดัวา่จะเกดิขึน้ 

เปิดเผยทันทหีากเกดิหรือเห็นชัดว่าจะเกดิกรณีผลประโยชน์ทับซอ้นทาง

การเงนิ สว่นบคุคล ดา้นจรยิธรรม กฎหมายหรอืดา้นอืน่ๆ อนัเกีย่วขอ้งกบักลุม่
บรษัิทโอรกิซ ์ซึง่สง่ผลกระทบหรอืเห็นวา่จะสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถใน

การตดัสนิใจอยา่งเป็นกลางและไมม่อีคต ิ

ด าเนนิการยา้ยพนักงานออกจากต าแหน่งทีม่อี านาจในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วกับ

กรณีผลประโยชน์ทับซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิหรือเห็นชัดว่าจะเกดิขึน้ หากเห็นว่า

เหมาะสมหรอืจ าเป็นโดยไดห้ารอืกบัผูบ้งัคับบัญชาของพนักงานผูนั้น้แลว้ 

กรุณาศกึษารายละเอยีดเพิ่มเตมิจากนโยบายผลประโยชน์ทับซอ้นของกลุ่ม

บรษัิทโอรกิซ์
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5 การเคารพในสทิธมินุษยชนและไมท่ า
การอนัเป็นการคกุคาม 

  

 
เราจะเคารพในสทิธมินุษยชนและความหลากหลายในสงัคมโลก 
และจะไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืกระท าการอนัเป็นการคุกคามไม่ว่าใน
รูปแบบใด เนื่องมาจากเรื่องเชื้อชาต ิบรรพบุรุษ สถานะทาง
ครอบครวั อายุ ความทุพพลภาพ ศาสนา เพศ หรอืสถานภาพ
สมรส 

จุดแข็งและความหลากหลายของพนักงานองเราคอืกญุแจส าคัญสูค่วามส าเร็จ

ในระยะยาวของโอรกิซ ์เรามุ่งหวังจะสรา้งค่านิยมทีย่ั่งยนืผ่านทมีงานทีม่ีความ
หลากหลายทางเชือ้ชาต ิอายุ เพศ ประสบการณ์ท างานและคณุสมบัตอิืน่ ๆ โอ

รกิซส์นับสนุนการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่รา้งสรรค ์หลากหลาย
และเกือ้หนุนการท างานส าหรับพนักงานของบริษัท เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงค์

ดงักลา่วกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์

มุง่สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มอนัเกือ้หนุนการท างานระหวา่งเพือ่นร่วมงาน โดย

ปราศจากการละเมดิสทิธมินุษยชน ซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของความไวว้างใจซึง่กนั

และกนั การปฏบิตัติอ่กนัอยา่งใหเ้กยีรต ิและสามารถสือ่สารระหวา่งกนัอย่าง

เปิดเผยและจรงิใจ 

มุง่มั่นวา่พนักงานของกลุม่บรษัิทจะตอ้งไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมและ
ดว้ยความเคารพ เรามอบโอกาสทีเ่ทา่เทยีมในการจา้งงาน และวา่จา้ง รักษา

ไว ้และสง่เสรมิพนักงานตามเกณฑค์ณุสมบตั ิทักษะความช านาญ ผลงาน

และขอ้ดเีดน่อืน่ๆ เราจัดหาทีพั่กทีเ่หมาะสมใหแ้กบ่คุคลทีม่คีณุสมบตัิ
เหมาะสมซึง่มคีวามพกิาร รวมทัง้บคุคลทีม่คีวามจ าเป็นซึง่เกีย่วขอ้งกบั

พธิกีรรมและแนวปฏบิตัทิางศาสนา 

หา้มกระท าการทีเ่ป็นการเลอืกปฏบิตัหิรอืคกุคามบนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิ

บรรพบรุุษ สถานภาพสมรส อาย ุความพกิาร ศาสนา เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ 



 

17  

ชนชัน้ทางสงัคม ทศันะดา้นการเมอืง หรอืบคุลกิลักษณะอืน่ใดทีไ่ดรั้บความ
คุม้ครองตามกฎหมายหรอืนโยบายของเรา การเลอืกปฏบิตัแิละการคกุคาม

นัน้อาจจะเห็นไดช้ดัหรอืบอกเป็นนัย และอาจเกดิขึน้ไดใ้นหลายรูปแบบ ซึง่
ไดแ้ก ่การใชค้ าพูดหรอืทา่ทางทีไ่มเ่หมาะสม หรอืการถกูเนื้อตอ้งตัว การใช ้

ค าพูดหรอืการแสดงออกทีเ่ป็นการขม่ขูห่รอืคกุคาม การพูดตลกลอ้เลยีนหรอื

แสดงความเห็นทีเ่ป็นการดถูกูเหยยีดหยามหรอืสรา้งความขุน่เคอืงใจ และ
การแสดงหรอืเวยีนเนือ้หาทีเ่ป็นการดถูกูเหยยีดหยามหรอืสรา้งความขุน่เคอืง

ใจ 

สนับสนุนหลักการตามขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาตใินดา้นสทิธมินุษยชน 

)Human Rights Principles of the United Nations Global Compact) 
กลา่วคอื ภาคธรุกจิตอ้งสนับสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชนที่

ประกาศตามหลกัสากล ก ากบัดแูลมใิหอ้งคก์รธรุกจิของตนเขา้ไปเกีย่วขอ้ง

กบัการลว่งละเมดิสทิธมินุษยชน 
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ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการ
รกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 

เราจะตอบรบัค่านิยมซึ่งส่ง เสร ิม และสน ับสนุน
ประโยชนแ์ละความสมานฉนัทใ์นสงัคม และเราจะ
ด าเนนิกจิกรรมทางธุรกจิในลกัษณะทีส่่งเสรมิ และ
สนบัสนุนความปรองดองสมานฉนัทใ์นสงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม 

กลุ่มบริษัทโอริกซ ์คาดการณ์ถงึความตอ้งการของตลาดอย่างต่อเนื่อง และ
พยายามมรี่วมในการสรา้งสรรคส์งัคม ดว้ยการพัฒนาบรกิารทางการเงนิชัน้น า

ในระดับโลก และมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อน าเสนอนวัตกรรมดา้นผลิตภัณฑ์ซึ่ง
สรา้งสรรคค์ณุคา่ใหม่ๆ ใหแ้กผู่บ้รโิภค ในการนี้พนักงานของกลุม่บรษัิทโอรกิซ์

ทุกคนควรพยายามที่จะท าความเขา้ใจอย่างถี่ถว้นในเรื่องผลกระทบจาก

กจิกรรมทางธุรกจิของบรษัิททีม่ตี่อสังคม และมสีว่นร่วมในเชงิสรา้งสรรคต์่อ
ชุมชนและสังคมของตน โดยเขา้ร่วมในโครงการใหม่ๆ อันจะช่วยพัฒนา

คณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ในสงัคม 

กลุ่มบริษัทโอริกซ์สนับสนุนขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิในดา้นความ

รับผิดชอบต่อสิง่แวดลอ้ม (Environment Principles of the United Nations 

Global Compact) และมุ่งมั่นทุ่มเทในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเพื่อลด
ผลกระทบจากกจิกรรมทางธุรกจิทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคมใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 

โดยปฏบิัตติามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มและก ากับดแูลใหก้ารด าเนนิงานต่างๆ

ไมส่ง่ผลเสยีตอ่สิง่แวดลอ้ม และชมุชนซึง่บรษัิทเขา้ไปประกอบกจิการ
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สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภัยในการ
ท างานและความสามารถในการ
ด าเนนิธรุกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
 

เราจะมุง่สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่ ัน่คงและ
ปลอดภยั และจะด าเนนิการเพือ่ใหธุ้รกจิด าเนนิไปอย่าง
ตอ่เนือ่งและไม่หยุดชะงกั รวมถงึขณะเกดิภยัพบิตัทิาง
ธรรมชาต ิอคัคภียัและไฟฟ้าขดัขอ้ง 
กลุม่บรษัิทโอรกิซม์ุ่งมั่นในการเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่คีวาม

ปลอดภัยและ   อาชวีอนามัย การปกป้องในเรื่องความปลอดภัยของพนักงาน 

สถานทีท่ างาน ขอ้มูลและธุรกจิเป็นสิง่ส าคัญอย่างยิง่ กลุม่บรษัิทโอรกิซจ์ะไม่
ยนิยอมใหเ้กดิการใชค้วามรุนแรง ขม่ขู ่และการท ารา้ยร่างกายในสถานทีท่ างาน

อย่างเด็ดขาด โดยจะมมีาตรการลงโทษทางวนัิยทันทเีมือ่เกดิกรณีขึน้ โดยมี
บทลงโทษในระดับต่างๆ ซึง่รวมถงึเลกิจา้ง ในการนี้ พนักงานของกลุ่มบรษัิท

โอรกิซท์กุคนมหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบดงันี ้

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบและวธิปีฏบิตัดิา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัยที่

บงัคบัใช ้

ไมน่ ายาเสพตดิผดิกฎหมายหรอืสารตอ้งหา้มอืน่ๆ เขา้มาในพืน้ทีข่องบรษัิท 

หรอืตอ้งไมต่กอยูใ่นอทิธพิลของยาเสพตดิหรอืสารตอ้งหา้มเมือ่เขา้ท างาน 

รายงานทนัทเีมือ่พบกรณีทีจ่ะเกดิความไมป่ลอดภัยหรอืผดิหลกัอาชวีอนามัย

หรอืพบพฤตกิรรมขม่ขูห่รอืใชค้วามรุนแรง 

ปฏบิตัติามมาตรการดา้นความปลอดภัยและแนวปฏบิัตใินเรือ่งสภาพการ

ท างานทีป่ลอดภัย 

ทราบถงึวธิปีฏบิัตเิมือ่เกดิกรณีฉุกเฉนิและร่วมมอืในการซอ้มอพยพในกรณี

ฉุกเฉนิ
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การรายงานพฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืขดั
ตอ่จรยิธรรม 

 
 

เราจะรายงานต่อผู ้บ งัคบับญัชาหรือผ่านช่องทาง
รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสเมือ่พบพฤตกิรรมการกระท าที่
ผดิกฎหมายหรอืขดัต่อจรยิธรรม ซึง่รวมถงึการฉ้อฉล
ทางบญัช ีกลุ่มบรษิทัโอรกิซห์า้มมใิหต้อบโตห้รือกล ัน่
แกลง้พนกังานของกลุ่มบรษิทัโอรกิซซ์ึง่รอ้งเรยีนหรอื
แจง้เบาะแสในกรณีตา่งๆ โดยสจุรติใจ 

กลุ่มบริษัทโอริกซ์ก าหนดใหพ้นักงานทุกคนรายงานกรณีตอ้งสงสัยว่ามีการ
ละเมดิกฎหมาย หรือกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ หรือการละเมดิประมวลจริยธรรม

ฉบบันีต้ลอดจนนโยบายและกฎขอ้บงัคับของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์กรณีทีพ่นักงาน

ของกลุ่มบรษัิทโอรกิซไ์ม่สะดวกทีจ่ะพูดคุยขอ้กังวลกับผูบ้รหิาร สามารถแจง้
กรณีทางสายดว่นของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์การสือ่สารกบัส านักงานก ากบัดแูลการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มบริษัทกลุ่มบริษัทโอริกซ์ (ORIX Group 
Compliance Department) หรือสายด่วนอีเมลกลางของกลุ่มบริษัทโอริกซ์ 

พนักงานซึง่รายงานกรณีสงสัยว่ามีการละเมิดกฎหมายสามารถรายงานโดย

ปกปิดชือ่ไดห้ากกฎหมายในประเทศนัน้อนุญาตใหก้ระท าได ้ 

ขอ้ยกเวน้ของสหภาพยโุรป 

ประเทศหลายแห่งในสหภาพยุโรปก าหนดขอบเขตของประเภทรายงานที่
สามารถแจง้ทางอเีมลก์ลางรับเรือ่งรอ้งเรยีนของกลุม่บรษัิทโอรกิซ ์ขอ้ก าหนด

ในเรื่องการจ ากัดขอบเขตต่างๆ มรีายละเอยีดอยู่ในนโยบายและกฎขอ้บังคับ

บรษัิททีใ่ชใ้นประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

การรายงานกรณีดา้นบญัชแีละภาษ ี

คณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการบรษัิทของ ORIX Corporation ได ้
จัดตัง้ส านักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบของกลุม่บรษัิทโอรกิซข์ึน้เพื่อรับ

ขอ้รอ้งเรียนส าคัญดา้นงานบัญชแีละภาษี หรือการรอ้งขอค าปรกึษาดา้นงาน
บัญชีและภาษี ระบบตรวจสอบบัญชีภายใน และประเด็นปัญหาดา้นการ

ตรวจสอบบญัชี
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หา้มการตอบโตห้รอืกล ัน่แกลง้โดยเด็ดขาด 

กลุ่มบรษัิทโอรกิซส์นับสนุนใหม้กีารสือ่สารระหว่างพนักงานอย่างเปิดเผยและ

สุจริตใจ และส่งเสริมใหพ้นักงานกลุ่มบริษัทโอริกซ์สอบถามขอ้สงสัยหรือ
รายงานกรณีทีพ่นักงานมคีวามกงัวลใจ กลุม่บรษัิทโอรกิซจ์ะไม่ยนิยอมใหม้กีาร

ตอบโตห้รือกลั่นแกลง้พนักงานทีเ่ปิดเผยกรณีท าผดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรือรายงาน

กรณีน่าสงสัย หรือทีเ่ขา้ร่วมในการสอบสวนกรณีทีไ่ดรั้บรอ้งเรยีนโดยสจุรติใจ

โดยเด็ดขาด 

การสอบสวนกรณีท าผดิและมาตรการลงโทษ 

กลุม่บรษัิทโอรกิซจ์ะสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนกรณีท าผดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืน่าสงสยั

ว่ามกีารท าผดิกฎหมายหรือกฎระเบยีบหรือการท าผดิประมวลจรยิธรรมฉบับนี้ 

ตลอดจนนโยบายและกฎขอ้บังคับของกลุ่มบริษัทโอริกซ ์โดยจะด าเนินการ
อยา่งรวดเร็ว เป็นธรรม และตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย พนักงานทกุคนตอ้งให ้

ความร่วมมอือย่างเต็มทีห่ากมกีารสอบสวนในกลุ่มบรษัิทโอรกิซ ์และจะไดรั้บ
การรอ้งขอใหเ้ก็บรักษาขอ้มูลและการเขา้ร่วมในการสอบสวนไวเ้ป็นความลับ 

เพื่อมใิหก้ระทบต่อกระบวนการสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิ ตลอดจนเพื่อปกป้อง
พยานและรักษาหลักฐานทีเ่กีย่วขอ้ง กลุ่มบริษัทโอริกซจ์ะปกป้องและรักษา

แหลง่ขอ้มลูไวเ้ป็นความลบัอย่างเหมาะสม 

เมื่อกระบวนการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงสิน้สุดลง จะมีการด าเนินมาตรการ
ลงโทษทางวนัิยทีเ่หมาะสม หรอือาจไม่จ าเป็นตอ้งใชบ้ทลงโทษทางวนัิย ทัง้นี้

ข ึน้กบัผลสรุปของการสอบสวน ผูใ้ดไมป่ฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบ หรอื
ประมวลจรยิธรรมฉบับนี้ ตลอดจนนโยบายและกฎขอ้บังคับของกลุ่มบรษัิทโอ

รกิซท์ีบ่ังคับใช ้อาจไดรั้บบทลงโทษทางวนัิยในระดับต่างๆ ซึง่รวมถงึการเลกิ

จา้ง นอกจากนี้กลุ่มบรษัิทโอรกิซอ์าจรายงานการกระท าผดิทางแพ่งและทาง

อาญาตอ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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รบัผดิชอบของพนกังานในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

พนักงานของกลุ่มบรษัิทโอรกิซท์ุกคนตอ้งปฏบิัตดิังนี้คอื ปฏบิัตตินใหถู้กตอ้ง

ตามหลกัจรยิธรรมและปฏบิตังิานของกลุม่บรษัิทโอรกิซด์ว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ, 
แจง้ขอ้กังวลเกีย่วกับการปฏบิัตติามกฎระเบยีบและขอ้กังวลดา้นจรยิธรรมโดย

ใชช้อ่งทางการรายงานทีม่,ี เขา้รับการฝึกอบรมเรื่องการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ

ตามขอ้บังคับทัง้หมดและขอ้ก าหนดของโปรแกรมการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ
อืน่ๆ อย่างทันทว่งท ีและเพือ่ท าความเขา้ใจและปฏบิัตติาม ประมวลจรยิธรรม

ฉบับนี้ และนโยบาย และกฎขอ้บังคับอืน่ๆ ของกลุ่มบริษัทโอริกซ ์ตลอดจน
กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคับ และขอ้ก าหนดตา่งๆ ทีใ่ชบ้งัคบั ทัง้นี ้หากไม่ปฏบิัติ

ตาม พนักงานอาจไดรั้บบทลงโทษทางวนัิยในระดับตา่งๆ ซึง่รวมถงึการเลกิจา้ง 

รวมถงึอาจตอ้งรับผดิทางแพ่งและอาญาดว้ย 

 

ฉบับแกไ้ขที ่4 (2567)  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


